
A.1.2. Soll-Modell GelsenkirchenModelle für Fallstudien

Auftrag zur
Zulassung

Papiere
zusammenstellen

Verwaltungs-
kraft

Zulassungs-
vollmacht

Namensdaten

Kfzdaten

Antrag auf
Zulassung
(Formular)

Namensdaten

Kfzdaten

Versicherungs-
daten

Versicherungs-
doppelkarte

Personalausweis

Verwaltungs-
kraft

Zahlschein

Zulassungs-
vollmacht

Papiere
zusammen-

gestellt

Abgeben der
Papiere

Papiere
entgegen-
genommen

Prüfen auf
Vollständigkeit

Plaketten
werden

aufgebracht

Plaketten
sind

geklebt

Händler-

Antrag auf
Zulassung
(Formular)

Namensdaten

Personalausweis

Zulassungs-
vollmacht

Anstellen am
Schalter

Händler wird
aufgerufen

Plaketten-
schalter

Anstellen am
Schalter

Händler wird
aufgerufen

"Zulasserin"

"Zulasserin"

"Zulasserin"

Verpflichtungs-
erklärung

Quittierung

Handels-
register-
auskunft

Geschäfts-
daten

Plaketten-
schein

KennzeichenKennzeichen

Kfz-Kennzeichen
reservieren

Verwaltungs-
kraft

Reservierungs-
modul

Kennzeichen
ausgesucht

Daten
vorerfassen

Online-
Zulassungs-

modul

Daten
erfasst

Online-
Beauftragen

FAXVerwaltungs-
kraft

Beauftragung
erfolgt

Daten eingetroffen

Kennzeichen

Beauftragung
eingegangen

Schilder
angefertigt

Kennzeichen

Anträge
bearbeiten

Anträge
bearbeitet

Zum Schilder-
macher
gehen

Schilder
ausgehändigt

Zulassung
in Marl

Zulassung

Kfz-Verfahren

Namensdaten

KfzdatenHändler-
schalter

Kennzeichen

"Zulasserin"

"Zulasserin"

Reservierungs-
modul

Kennzeichen

Schilder
anfertigen

Schilder-
macher

Kennzeichen

Automatisches
Verfahrenvoll der Effekt!
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